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Результаты анкетирования внешних респондентов – клиентов отдела № 19 УФК по Республике Бурятия 

Обработано 13 анкет, заполненных клиентами отдела № 19 УФК по Республике Бурятия 

	№ п/п
	Вопросы
	Количество полученных оценок 
(по вариантам)

	
	
	Полностью удовлетворены
	Скорее удовлетворены
	Скорее не удовлетворены
	Не удовлетворены

	1
	Насколько Вы удовлетворены деятельностью отдела № 19 УФК по Республике Бурятия?
	11
(84,62%)
	2 (15,36%)
	0
	0

	2
	Сталкивались ли Вы за последний год в рамках работы с фактами нарушения полноты, достоверности, сроков представления информации со стороны отдела № 19 УФК по Республике Бурятия (несвоевременное представление выписок из лицевого счета, отчетов о состоянии лицевого счета и др.)?
	10 (76,92%)
	3* (23,08%)
	0
	0

	3
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?
	11 (84,62%)
	1** (7,69%)
	1 (7,69%)
	0

	4
	Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем сотрудников отдела № 19 УФК по Республике Бурятия?
	13
(100 %)
	0
	0
	0

	5
	Удовлетворены ли Вы уровнем культуры общения сотрудников отдела № 19 УФК по Республике Бурятия?
	13
(100 %)
	0
	0
	0


Комментарии:

* Сбои в ППО «СУФД»
** Плохое качество связи, технические сбои в ППО «СУФД», которые мешают оперативно принять информацию от Отдела № 19. 
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	Свод результатов анкетирования внешних респондентов – клиентов отдела № 19 УФК по Республике Бурятия
 (16 октября 2014 г.)

	 
	Вопрос 1
	Вопрос 2
	Вопрос 3
	Вопрос 4
	Вопрос 5

	1
	4
	4
	4
	4
	4

	2
	4
	4
	3
	4
	4

	3
	3
	4
	4
	4
	4

	4
	3
	4
	4
	4
	4

	5
	4
	4
	4
	4
	4

	6
	4
	4
	2
	4
	4

	7
	4
	4
	4
	4
	4

	8
	4
	3
	4
	4
	4

	9
	4
	4
	4
	4
	4

	10
	4
	4
	4
	4
	4

	11
	4
	3
	4
	4
	4

	12
	4
	3
	4
	4
	4

	13
	4
	4
	4
	4
	4

	ИТОГО:
	50
	49
	49
	52
	52

	Средний балл
	3,88
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